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PREG N° 10.002 /2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
'CE N° 1.935/2015
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 925, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al programa de capacitacién en oficios, del Servicio Nacional de Capacitacion

y Empleo, en la Region de Los Lagos.

. Sobre el particular, corresponde que esa
entidad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso
se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se
verificardn en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
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PREG N° 10.002/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
CE N° 1.936/2015
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 925 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al programa de capacitacién en oficios, del Servicio Nacional de Capacitacién

y Empleo, de la Regién de Los Lagos.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 925, de 2015, debidamente aprobado, sobre

auditoria al programa de capacitacion en oficios, del Servicio Nacional de Empleo, en
la Region de Los Lagos.
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PREG. N° 10.002/2015 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES
N° 925 DE 2015, SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA CAPACITACION EN OFICIOS,
DEL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEQ, EN LA REGION
DE LOS LAGOS.

PUERTO MONTT, z‘g . 2098
ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Repubilica, articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectué una auditoria a los
macroprocesos de control interno y recepcion y/o entrega de transferencia, en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 29 de mayo de 2015, en la Direccion
Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, en adelante SENCE Regién
de Los Lagos. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por las sefioras Rosa
Godoy Vargas y Verénica Alvarez Torres, auditora y supervisora, respectivamente.

La ley N° 19.518, que fija nuevo estatuto de
capacitacion y empleo, dispone en su articulo 2°, que en materia de capacitacion, el
sistema contempla acciones encaminadas a:

a) Promover la generacion y difusidn de la
informacién publica relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes publicos
y privados gue actlan en ¢l sistema;

b} Fomentar y promover la calidad de los
servicios que prestan las instituciones intermedias y ejecutoras que contempla esta ley,
asi como las acciones que organizan o ejecutan;

c) Estimular y supervigilar las acciones y
programas de capacitacidon que desarrollen las empresas, de acuerdo con las
disposiciones contempladas en la presente ley; v,

d) Formular, financiar y evaluar programas vy
acciones de capacitacién desarrolladas por medio de los organismos competentes,
destinados a mejorar la calificacion laboral de los beneficiarios del sistema que cumplan
con los requisitos que establece la presente ley.
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Por otra parte, el decreto N° 42, de 2011,
modificado mediante decreto N° 95, del mismo afio, ambos del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, establece los componentes, lineas de accion, procedimientos,
modalidades y mecanismos de control del programa de capacitacién en oficios.

Cabe mencionar que con caracter de
reservado, mediante el oficio N® 6.054, de 10 de noviembre de 2015, fue puesto en
conocimiento del Director Regional del SENCE, regidon de Los Lagos, el preinforme de
observaciones N° 925, del afio en curso, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones gue a su juicio procedieran. Sin embargo, el aludido Servicio no remitié
respuesta en los plazos consignados para ello, por lo que las observaciones formuladas
adquirieron el caracter de definitivas.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a los programas de capacitacién en oficio, supervisado por la Direccidn
Regional del SENCE, regién de Los Lagos, incluidos en el dltimo llamado del afio 2014
o en el primer llamado del afio 2015, con el propdsito de verificar que se hayan
efectuado de conformidad con la normativa legal y reglamentaria que regula sus
operaciones antes citadas, y la autenticidad de la documentacion de respaido.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolucidon
N° 20, de 2015, gue Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta
Entidad de Control, considerando los resultados de evaluaciones de control interno en
relacion con las materias examinadas y, determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se practico un examen
de las cuentas de gastos relacionadas con la materia en revision.

Las observaciones que este Organismo de

Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad!. En efecto, se entiende por
Altamente Complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su

; magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en

; tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aguellas que
%/f/ tienen menor impacto en esos criterios.

/N
/ ] Lo anterior, de conformidad a lo establecido en
/J el articulo 52 de Ia mencionada resolucion N° 20, de 2015, de este origen.

§
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UNIVERSO Y MUESTRA

a continuacion;

La revision de los cursos de capacitacion en
oficio, se determind mediante un muestreo no estadistico, considerando la relevancia
de los montos adjudicados, lo que se detalla en el anexo N° 1y cuyo resumen se expone

MUESTRA PORCENTAJE
MACROPROCESO UNIVERSO ANALITICA EXAMINADO
$ # $ # %
Recepcion yio
entrega de 2.025.488.156 1 54 472.320.000 9 23,3
transferencia

Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.

Luego, con el objeto de realizar las visitas a
terreno a los alumnos participantes, se considerd una submuestra correspondiente al
25% de los cursos, equivalente a dos cursos, cuyo detalle se exhibe a continuacion:

g

g

ORGANISMO TOTAL
CODIGO TECNICO BE NOMBRE CURSO CUPOS | ADJUDICADO
CAPACITACION ENS
REE-14-01-10-0569 Fundacién Cades Mantencion maquinaria o5 51 875.000
Chile industrial
E . ) i Curso especial para
SEC Tao0006- | AutomOyil Club de obtener licencia de 25 | 52.250.000
conducir profesional A-5
TOTAL 50 104.125.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.

La informacién utilizada fue proporcionada por
las unidades de pagos y de capacitacion a las personas, ambas de la Direccién
Regional del SENCE, y puesta a disposicién de este Organismo Fiscalizador el dia 27
de julio de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Registro de domicilios de los alumnos.

Durante la visita se verificd que si bien los
alumnos registran su domicilio, entre otros datos personales, no se solicitan
antecedentes adicionales que permitan sustentar la veracidad de la informacion
entregada, situacion que dificulta la labor de fiscalizacién, lo que vulnera el numeral 47
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que aprueba normas de
control interno de esta Contraloria General.
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Atendido que ese Servicio, como se dijo, no dio
respuesta al preinforme, procede mantener la observacion, debiendo, por tanto, la
direccion regional implementar las medidas necesarias para validar la informacion
aportada por los estudiantes, situacion que serd comprobada en futuras auditorias que
realice este Organismo de Control.

2. Actas de inicio de curso y modificaciones al acuerdo operativo.

Se determind que en la totalidad de los cursos
revisados no queda registrada la fecha de emisién del acta que da inicio a los mismos.

Idéntica situacion se presenta en los anexos de
modificaciones del acuerdo operativo de los cursos impartidos por la Escuela de
Conductores de Automovil Club de Chile Ltda., coédigos N°¢ SEC-TRA-006-002-001 y
SEC-TRA-006-002-002, lo que dificulta su revision.

Ambas situaciones incumplen o dispuesto en
el numeral 47 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, antes citada.

Atendido gue el SENCE no respondi6 el citado
preinforme, corresponde mantener la observacién, debiendo la aludida direccion
regional fortalecer los mecanismos de fiscalizacion, disponiendo el registro obligatorio
de las fechas de emision de los documentos sefialados, materia que seré verificada por
esta Institucién de Control en una proxima auditoria.

3. Perfiles y claves de acceso.

Durante la visita, si bien el SENCE senal6 que
los usuarios poseen distintos perfiles y claves de acceso a los sistemas, no acreditd,
con documentacion fehaciente, las politicas de control de acceso que deberia incluir,
entre otras: segregacion de funciones y procedimiento de asignacién y eliminacion de
usuarios. Tampoco remitid un listado de usuarios que contenga, a lo menos, nombre
completo, RUT, area, perfil y fecha de creacidn de la cuenta.

La inexistencia de los antecedentes antes
solicitados, contraviene lo dispuesto en los articulos 23, 28 y 37, letra g) del decreto
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba la
Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electronicos.

; En consideracion a la falta de respuesta al
5/, preinforme, cabe mantener la observacién, debiendo ese Servicio remitir a este
};f/jé?' ' Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 dias habiles contados desde el dia siguiente
T f  de la recepcion del presente documento, el acto administrativo que apruebe las politicas
chj de control de acceso a los sistemas de informacion de ese organo regional.
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1L EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Libros de asistencia que registran dias suspendidos.

Se constaté en el libro de asistencia del curso
codigo REE-14-01-10-0569, denominado “Mantencion de Maquinaria Industrial”,
impartido por la Fundacion CADES, que el dia 17 de noviembre de 2014, no hay registro
de clases. Lo mismo sucede con el curso N° REE-14-01-10-568, “Instalador y
mantencion de equipos de refrigeracién”, el dia 20 de noviembre de 2014, sin que la
recuperacion de dichas clases se encuentren contempladas en los acuerdos operativos,
transgrediendo lo dispuesto en el numeral 4.10.1 de las condiciones administrativas y
técnicas, aprobada mediante resolucion exenta N° 9.919, de 16 de diciembre de 2013,
del SENCE.

Atendida la falta de respuesta, procede
mantener {a observacion, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, celebrar y reflejar en
los acuerdos operativos con los OTEC las recuperaciones de clases no realizadas,
conforme a las variaciones y/o imprevistos que se presenten en la ejecucién de los
cursos, dando cabal cumplimiento a las disposiciones contenidas en los pliegos de
condiciones que regulan los programas de capacitacién, situacién que sera corroborada
por este Organo de Control en futuras fiscalizaciones.

Ademas de lo anterior, cabe hacer presente
que el SENCE debe velar por la observancia de los principios de eficiencia, eficacia y
de control, asi como la eficiente e idonea administracién de los medios publicos y por el
debido cumplimiento de la funcidn publica, conforme lo dispuesto en los articulos 3° y
5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

2, Diferencias en nimero de alumnos asistentes en los dias supervisados por
el SENCE.

Se verificd una diferencia entre el nimero de
alumnos registrados como asistentes en los libros de clases y el registro del acta de
supervision efectuado por el SENCE, lo que se detalla a continuacion:

ND
ORGANISMO FECHA N® ALUMNOS
CODISO | TEcNico DE NOMBRE sUPER- | ALIYNOS | sEGUN
CAPACITACION VISION LIBRO
ACTA
SEC-TRA- " Curso Especial para
0006-0002- | AWM EID | Optener Licencia de | 28-10-2014 23 25
001 Conducir Profesional A-5
SEC-TRA- . Curso Especial para
0006-0002- | AWGMOMEMD | Optener Licenciade | 28-102014 | 22 24
/ g0z ‘ Conducir Profesional A-5
SEC-TRA- - Curso Especial para
/| ooos-0002- | AUSMMICIE | Optener Licencia de | 20-11-2014 16 ST
/ 003 Conducir Profesional A-5
/4 Instalador y
// REE-14-01- | Fundacién Cades | Mantencion de Equipos 30-09-2014 18 50
I 10-0568 Chile de Refrigeracion y :
Climatizacion
™ | REE-14-01- | Fundacién Cades | Soldador Calificade al e
AT 100565 Chile Arco (Tig y Mig) 15-07-2014 20 21
/7 Qa TOTAL 99 107

3%{ a0 Fﬂ'g te: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
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Lo anterior, transgrede la clausula undécima,
numeral 7, del contrato celebrado entre el SENCE vy la Escuela de Conductores
Automovil Club de Chile, aprobado mediante resolucién exenta N° 1.548, de 25 de junio
de 2014, y la clausula novena, del acuerdo de voluntades suscrito entre dicho Servicio
y la Fundacion CADES, sancionado por resolucion exenta N° 64, de 10 de marzo de la
misma anualidad.

Al respecto, cabe mantener la observacion,
debiendo la direccidn regional aclarar documentadamente, al término de 60 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la recepcién del presente informe, la
individualizacion de los estudiantes que no se encontraban presentes en la fiscalizacion
realizada por ese organismo.

Ademas de lo anterior, corresponde que el
SENCE adopte las medidas correctivas pertinentes, a fin de que las validaciones
efectuadas por sus supervisores sean cotejadas con la informacién contenida en los
libros de asistencia de las OTEC, exigiendo, en caso de diferencias, las explicaciones
fundadas a los ejecutores, materia que sera corroborada por este Organismo de Control
en una préxima auditoria.

3. Visita a terreno.

Se realizd visita a termreno a los alumnos
pertenecientes a los cursos cédigos REE-14-01-10-0569, denominado mantencion
magquinaria industrial, y SEC-TRA-0006-0002-001, curso especial para obtener licencia
de conducir profesional A-5, impartidos por las OTEC Fundacién CADES y Automavil
Club de Chile, respectivamente.

El resultado de la visita, se resume a
continuacion, y se detalla en el anexo N° 2, sin presentar observaciones que sefialar:

DETALLE N°® ALUMNOS
Casa sin meradores 13
El alumno no estaba en el domicilio 10
El estudiante no vive actualmente en el domicilio 1
No se encontro la direccién 19
Se realizd la entrevista al beneficiario 8
TOTAL 49

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.

IIl. EXAMEN DE CUENTAS

1. Liquidacion de cursos al Organismo Téchico de Capacitacién (OTEC)
“Escuela de Conductores Automdvil Ciub de Chile, Ltda.”

Mediante resolucion exenta N° 464, de 29 de

\ enero de 2014, se aprobaron las bases administrativas y técnicas de la licitacion 1D

739791-2-LP14 “Formacién para el trabajo, transporte”.

{y\
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Posteriormente, por resolucién exenta
N°® 1.548, de 25 de junio de 2014, se aprueba el contrato entre el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) y el organismo técnico de capacitacién (OTEC)
Escuela de Conductores Automévil Club de Chile Ltda., para la ejecucién del curso de
obtencion de licencia de conducir profesional A-5, afio 2014, cuyo monto alcanza a la
suma de $ 209.000.000, correspondiente a 4 cursos de capacitacion con un cupo de 25
alumnos cada uno de ellos.

A la fecha de la visita, el SENCE habia
efectuado las liquidaciones de los cursos realizados por Automévil Club de Chile,

pagando la suma de $ 201.835.000, segin el siguiente detalle:

CODIGO CURSO MOV';{@C'ON CAP A%TQC'ON ?DC/:)\I;;:)L ADiAL%\IggDO
EN S EN$

SEC-TRA-006-002-001 3.870.000 47 .552.500| 51.422.500|  52.250.000

SEC-TRA-006-002-002 3.738.000 45338500| 49.076.500|  52.250.000

SEC-TRA-006-002-003 3.840.000 47172.000] 51.012.000|  52.250.000

SEC-TRA-006-002-004 3.744.000 46.580.000| 50324.000]  52.250.000

TOTALES 15.192.000|  186.643.000| 201.835.000| _ 209.000.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.,

En relacién con la liquidacién final del curso
codigo SEC-TRA-006-002-003, efectuada por el SENCE, se verificé que ese Servicio
determiné un total de 6.830 horas, lo que resulta discordante con el formulario de
resumen Fase 1, que sefiala que éstas alcanzan a 6.749, situacion que transgrede el
namero 24.2 de las bases administrativas y técnicas de la citada licitacién. Su detalle
es el siguiente.

DETALLE N° HORAS
(F1) Alumnos que ingresan al inicio del curso 6.050
(RT) Alumnos que son reemplazantes 684
(RD) Alumnos reemplazados 15
TOTAL 6.749
Fuente: Elaboracién propia scbre la base de los antecedentes proporcionados por
el SENCE.

El SENCE no aport6 respuesta en los plazos
consignados para ello, por lo que procede mantener la observacion, debiendo la
direccién regional remitir a este Organo de Control, en un plazo de 60 dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la recepcion del presente informe, la
documentacion que acredite la realizacion de las 81 horas pagadas, las que equivalen
a $ 567.000, acorde a lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

2. Estado de pagos al OTEC Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo
Social Chile, denominada Fundacion CADES.

Mediante la resolucion exenta N° 9.919, del 16
5\ de diciembre de 2013, se aprobaron las condiciones administrativas y técnicas para la
Teiecucion del Programa de Capacitacion en Oficios, y por resolucion afecta N° 64, de
e marzo de 2014, se sancion¢ el convenio para la ejecucion y financiamiento del
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citado programa, también denominado “Programa Formacion para el Trabajo”, primer
llamado afio 2014, celebrado entre el SENCE y la Fundacién CADES, cuyc monto
adjudicado, en relacion a la muestra, ascendié a la suma de $ 263.320.000, conforme
el siguiente detalle:

CODIGO NOMBRE CURSO MONTO ’éﬁJgD’CADO
REE-14-01-10-564 Instalador eléctrico autorizado 51.900.000
REE-14-01-10-565 Soldador calificado al arco 56.445.000

Instalador y mantencion de equipos de
REE-14-01-10-568 refrigeracion 53.075.000
REE-14-01-10-569 Mantencion maquinaria industrial 51.875.000
REE-14-01-10-570 Instalador eléctrico autorizado 50.025.000
TOTALES 263.320.000

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.,

Respecto de la OTEC antes mencionada, se
verificé que los pagos se encontraban en estado de preliquidacion, faltando por pagar
la suma de $ 5.191.828, que se detalla a continuacion:

ANTICIPOS PRE-LIQUIDACION
CAPACI- CAPACI- MONTO
CODIGO NC%“Q{BS%E TACION SU%?\:%’OS TACION SU‘%S[\}%'OS AUTORIZADO
EN$ EN$ EN $
REE-14- Instalador
eléctrico 21.114.000 7.350.000 1.162.282| (2.028.000) (865.718)
01-10-564 :
auforizado
REE-14- Soldador
01-10-565 calificado al| 23.431.000 7.350.000 1.913.190; (2.253.000) (339.810)
arco
instalador ¥
REE-14- mantencion de
01-10-568 | equipos de 21.713.250 0 5.168.102 5.334.000 10.502.102
refrigeracion
REE-14- Mantencion
maguinaria 21.101.250¢ 7.350.000| (242.250) | (2.838.000) (3.080.250)
01-10-569 |. X
industrial
REE-14- instalador
eléctrico 19.584.000 8.137.500 1.044.002| (2.068.500) {1.024.498)
01-10-570 :
autorizado
TOTALES 106.943.500 | 30.187.5001 9.045.326 | {3.853.500) 5.191.826

Fuente: Etaboracion propia schre fa base de ios antecedentes proporcionados por el SENCE.

Atendido que el SENCE no emitié respuesta al
preinforme, se mantiene la observacién, debiendo la direccién regional enviar a este
Ente Contralor, en el mismo plazo fijlado en el numeral precedente, la liquidacidn final
del contrato celebrado con la Fundacion CADES, de fecha 17 de febrero de 2014,
considerando en dicha accion los casos de inasistencias de los alumnos no justificadas
por el ejecutor, indicadas en el punto 2, del capitulo I, examen de la materia auditada.

Entrega de subsidios a los alumnos asistentes.

i~ S

a_§ Se verificaron inconsistencias en los cursos
BT . Lo . . ‘s : - .
_ﬁ‘\‘ AL Jimpartidos por Automévil Club de Chile, entre la informacion recopilada por el organismo

SF
i i
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tecnico a través de las planilias, y el control que realiza el SENCE por la entrega a los
alumnos de subsidios de movilizacion diarios, lo que genero que, en algunas ocasiones,
el estudiante se considerd presente en el libro de clases; sin embargo, en igual data, no
aparece registrado en la citada planilla de pago de subsidio, lo que se detalla en la tabla
que se muestra mas adelante.

Del mismo modo, se comprobaron registros de
firma en el control de pago de dicho subsidio, a pesar de que 3 educandos fueron
considerados como ausentes para fines de asistencia a las clases, los que se
individualizan en [a tabla que se expone a continuacion.

En relacién con el curso codigo SEC-TRA-
0006-0002-002, se constatd que segun los registros del SENCE, las clases se
consideraron desde el 3 al 7 de noviembre de 2014; sin embargo, la planilla de control
de subsidios de la OTEC, consideré pagos por cuatro dias, debiendo corresponder a 5
dias.

Ademas, en el caso de don _

, alumno del curso antes mencionado, tanto el registro de asistencia, como el
control del Servicio, sefala cinco dias de asistencia, lo que no se ajusta a la planilia de
control de subsidios, que indica que se pagaron sélo 2 dias, y en el caso de don -

B o registra monto asociado y tampoco firma.

Todo lo anterior, contraviene lo dispuesto en la
clausula undécima, numeral 5.2, del contrato celebrado entre el SENCE y la OTEC
Automovil Club de Chile, aprobado por resolucion exenta N° 1.548, de 25 de junio de
2014. El detalle de las inconsistencias es el siguiente:

a) Curso caodigo: SEC-TRA-0006-0002-001

CONTROL CONTROL
NOMBRE Cinge | suesibios pe | CONIROLUBRO| g pgh108 e
SENCE OTEC
10-10-2014 Ausente Registra firma No firma
13-10-2014 Ausente Registra firma Registra firma
; ) No registra
13-10-2014 Presente Registra firma asistencia
28-10-2014 Ausente Registra firma Registra firma
. X No registra
30-10-2014 Presente Registra firma asistencia
10, 11, 12,
13y 14 de . ) ,
noviembre Presente Registra firma No firma
de 2014
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
b) Curso codigo: SEC-TRA-0006-0002-002
CONTROL CONTROL
NOMBRE LAGe | SUBSIDIOS DE oL IBRO | susiDIos DE
SENCE OTEC
No registra su
I | 2102014 Presente Presente nombre

uente: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
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¢) Curso cédigo: SEC-TRA-0006-0002-003

CONTROL CONTROL
NOMBRE CHA | suBSIDIOS DE CONTROL HBRO| suBsipios DE
SENCE QOTEC
Registra
I | /102014 Presente Presente enmendaduras
No registra
B 204 Presente Presente asistoncia
No registra
I o014 Presente Presente asistoncia
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proparcionados por el SENCE,
d) Curso cédigo: SEC-TRA-0006-0002-004
CONTROL CONTROL
NOMBRE Cane | SUBSIDIOS DE C%NSTESRTOELN%EFO SUBSIDIOS DE
SENCE OTEC
22,23y 28 . .
I - cicicmore Presente Presente Se ;e[glzt;a ZOIC? un
de 2014 pag

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proparcionados por el SENCE.

Tal como se manifestara, al no aportarse
respuesta al preinforme respectivo, al término del plazo fijado para tal efecto, procede
mantener la observacién, debiendo la direccién regional enviar a este Organo de Control
en el plazo de 60 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la recepcion del
presente informe, los antecedentes que justifiquen las inasistencias detectadas de los
referidos estudiantes, a quienes se les pagd la suma de $ 36.000, por concepto de
subsidio de movilizacion.

Ademas de lo anterior, corresponde que ese
Servicio implemente las medidas correctivas a fin de que la informacion contenida en
las planillas de control de la OTEC, sea coincidente con los datos registrados en el libro
de asistencia, y el control de tales subsidios que lleva ese organismo, exigiendo al
ejecutor, en caso de diferencias, las explicaciones fundadas respectivas, materia que
sera corroborada por esta Entidad de Control en una proxima auditoria.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion Regional de Los Lagos del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo debera adoptar las medidas con el objeto
de dar cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que lo rigen, entre las
cuales, se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacién a lo observado en el punto 1,
liqguidacién de cursos al Organismo Teécnico de Capacitacién (OTEC) “Escuela de
conductores Automoévil Club de Chile, Ltda.”, del capitulo 1ll, examen de cuentas,
corresponde que el SENCE remita a este Organo de Control la documentacion gue
acredite la realizacion de las 81 horas pagadas, las que equivalente a la suma de
$ 567.000, en un plazo de 60 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
recepcion del presente informe, acorde a lo dispuesto en los articulos 85 y siguientes de
la ley N° 10.336 (AC).

10
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2. Respecto de lo indicado en los numerales 1,
registro de domicilios de los alumnos y 2, actas de inicio de curso y modificaciones al
acuerdo operativo, ambas del capitulo |, aspectos de control interno, procede que la
direccién regional implemente las medidas necesarias para validar la informacion
aportada por los estudiantes y fortalezca los mecanismos de fiscalizacién, disponiendo
el registro obligatorio de las fechas de emisién en la actas que dan inicio a los cursos,
asl como los anexos de las modificaciones del acuerdo operativo con cada ejecutor, lo
que sera verificado por este Organo de Control en una proxima auditoria (MC).

3. En cuanto al punto 3, perfiles y claves de
acceso, del referido acapite |, la direccién regional debera enviar esta Entidad de
Control, en el mismo plazo antes consignado, el acto administrativo que apruebe las
politicas de control de acceso de sus sistemas de informacién (MC).

4. En lo que atafie al numeral 1, libros de
asistencia que registran dias suspendidos, del capitulo 1, examen de la materia
auditada, el SENCE debera, en lo sucesivo, celebrar y reflejar en los acuerdos
operativos con los OTEC las recuperaciones de clases no realizadas, conforme a las
variaciones y/o imprevistos que se presenten en la ejecucién de los cursos, dando cabal
cumplimiento a las disposiciones contenidas en los pliegos de condiciones que regulan
los programas de capacitacion, y la observancia de los principios de eficiencia, eficacia
y de control, asi como la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por
el debido cumplimiento de la funcién pablica, conforme lo dispuesto en los articulos 3°
y 5°, de la ley N° 18.575, situacion que sera corroborada por este Organo de Control en
futuras fiscalizaciones (MC)

5. Acerca de lo consignado en el punto 2,
diferencias en nimero de alumnos asistentes en los dias supervisados por el SENCE,
del referido capitulo i, procede que la direccién regional aclare documentadamente, al
termino de 60 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la recepcion del
presente informe, la individualizacion de los estudiantes que no se encontraban
presentes en la fiscalizacién realizada por ese organismo.

Ademas, corresponde que ese Servicio
implemente las acciones correctivas necesarias, a fin de gue las validaciones
efectuadas por sus supervisores sea cotejada con la informacién contenida en los libros
de asistencia de la OTEC, exigiendo, en caso de diferencias, las explicaciones fundadas
a los ejecutores, materia que sera corroborada por este Organismo de Control en una
proxima auditoria (C).

6. Respecto, al numeral 2, estado de pagos al

I OTEC Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile, denominada
/%/J Fundacion CADES, del capitulo lil, examen de cuentas, corresponde que la direccion
regional envie a este Organismo de Control, en el mismo plazo fijado en el punto
{ . anterior, la liquidacion final del contrato celebrado con la referida OTEC, considerando
n en dicha accion los casos de inasistencias de los alumnos no justificadas por el ejecutor,

i}
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7. En relacién al numeral 3, entrega de
subsidios a los alumnos asistentes, letras a), b), ¢} vy d), del capitulo Ill, examen de
cuentas, el Servicio debe remitir a este Organo de Control, en el mismo plazo referido
en los puntos anteriores, los antecedentes que justifiquen las inasistencias detectadas
de los referidos estudiantes, a quienes se les pagé la suma de $ 36.000, por concepto
de subsidio de movilizacién (C).

Asimismo, corresponde que ese Servicio
implemente las medidas correctivas pertinentes, a fin de que la informacion contenida
en las planillas de control de la OTEC, sea coincidente con los datos registrados en el
libro de asistencia, y el control de tales subsidios que lleva ese organismo, exigiendo al
ejecutor, en caso de diferencias, las explicaciones fundadas respectivas, materia que
sera corroborada por esta Entidad de Control en una proxima auditoria (C).

8. Finalmente, en relacién a las conclusiones
Nos 1, 3, 5, 6 y 7, la Direccién Regional del SENCE de la Region de Los Lagos, debera
remitir el "Informe de Estado de Observaciones", de acuerdo al formato adjunto en el
Anexo N° 3, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente de la
recepcion del presente informe, indicando las medidas adoptadas y acompariando los

/' antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Director Regional y al Jefe de
la Unidad de Auditoria Interna del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de la
Region de Los Lagos y a la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 1
MUESTRA DE CURSOS IMPARTIDOS
] TOTAL TOTAL
CODIGO SIGLA OTEC NOMBRE CUPOS HORAS ADJ!IJE%I(;ADO

REE-14-01-10-0570 Fundacién Cades Chile |Instalador eléctrico autorizado 25 750 50.025.000
REE-14-01-10-0569 Fundacién Cades Chile | Mantencién maguinaria industrial 25 800 51.875.000
REE-14-01-10-0564 Fundacion Cades Chile |Instalador eléctrico autorizado 25 500 51.900.000
SEC-TRA- 0006- 0002- 001 | Automovil Club de Chile | Curso especial para obtener licencia de conducir profesional A-5 25 275 52.250.000
SEC-TRA- 0006- 0002- 002 | Automdvil Club de Chile | Curso especial para obtener licencia de conducir profesional A-5 25 275 52.250.000
SEC-TRA- 0006- 0002- 003 [ Automavil Club de Chile | Curso especial para obtener licencia de conducir profesional A-5 25 275 52.250,000
SEC-TRA- 0006- 0002- 004 | Automovil Club de Chile | Curso especial para obtener licencia de conducir profesional A-5 25 275 52.250.000
REE-14-01-10-0568 Fundacién Cades Chile | Instalador y mantencion de equipos de refrigeracion y climatizacion 25 800 53.075.000
REE-14-01-10-0565 Fundacion Cades Chile | Soldador calificado al arco (Tig y Mig) 25 800 56.445.000
TOTALES 225 4750 472.320.000

-
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uente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
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ALUMNOS CONSIDERADOS EN LA SUBMUESTRA PARA VISITAS A TERRENO

OTEC NOMBRE COMUNA RESULTADO DE LA VISITA
AUTomg‘gglngb de Puerto Montt Se realizd entrevista
AUtomg‘ﬁlilg“‘b de Frutillar Se realiz6 entrevista
Automg\ghg]ub de Lianquihue El alumngor:gigﬁgaba enel
Automécﬁziglub de Puerto Montt No se encontrd la direccion
Automc'é\aig lgIUb de Puerto Montt No se encontrd la direccion
AUtomg‘gLSUb de Calbuco No se encontré la direccién
AUtomg\ﬁhSUb de Puerto Montt Casa sin moradores
Automéc\;ilngiiub de Puerto Montt No se encontré la direccion
AUtomg‘Q’”g’Ub de Puerto Montt No se encontrd la direccion
Automéc\;:lﬁglub de Puerto Montt Casa sin moradores
AUtoméC‘f”SUb de Puerto Montt No se encontro la direccién
Aufomg‘ﬂ!”g‘“b de Puerto Montt No se encontré la direccion

' Automovil Club de

Chile

Puerto Montt

No se encontrd la direccion

14
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Fundacion CADES

OTEC NOMBRE COMUNA RESULTADQO DE LA VISITA
Automg\gluglub de Puerto Montt Casa sin moradores
Automg\;igig!ub de Puerto Monit No se encontro la direccion
Automovil Club de El alumno no estaba en el

Chile Puerto Montt domicilio
Automg\gi‘glub de Llanquihue Se realizé entrevista
Automov;l_ Club de Puerto Montt El alumno no e;jaba en el

Chile domicilio
Automg\glneClub de Puerto Montt Casa sin moradores
Automoc\;;!igiub de Puerto Mont Casa sin moradores
Autom%\ﬁ!ilglub de Fuerto Montt Casa sin moradores
Automg\glngiub de Puerto Montt Na se encontré la direccidn
Automovil Club de Puerto Mont El alumno no estaba en &l

Chile domicilio
Automg\ﬁlilglub de Puerto Montt Casa sin moradores
Fundacion CADES Puerto Montt No se encontro {a direccién
Fundacion CADES Puerto Montt Casa sin moradores
Fundacion CADES Puerto Montt Casa sin moradores

Puerto Montt

Casa sin moradores
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OTEC

NOMBRE

COMUNA

RESULTADO DE LA VISITA

Fundacion CADES

Puerto Montt

No estaba el alumno en el
domicilio

Fundacion CADES

Fuerto Montt

No se encontrod ia direccion

Fundacion CADES

Puerto Monit

No se encontrd la direccion

Fundaciéon CADES

Puerto Montt

No se encontro la direccién

Fundacion CADES

Puerto Montt

Casa sin moradores

Fundacion CADES

Puerto Montt

La persona ya no vive en el
domicilio

Fundacion CADES

Puerto Montt

No estaba el alumno en &l
domicilio

Puerto Montt

Casa sin moradores

4__,/ Fundacion CADES
Fundacion CADES

Puerto Montt

No se encontré la direccion

Fundacion CADES

Puerto Monft

No estaba el alumno en el
domicilio

Fundacion CADES

Puerto Montt

No se encontrd 1a direccion
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ANEXO N° 2

ALUMNOS CONSIDERADOS EN LA SUBMUESTRA PARA VISITAS A TERRENO (CONTINUACION)

OTEC NOMBRE COMUNA RESULTADO DE LA VISITA
Fundacion CADES B | -ocio Vontt Casa sin moradores
. No estaba el alumno en el
Fundacién CADES ! Puerto Montt domicilio
Fundacion CADES | [N | Fucrto Vontt Se realizé entrevista
Fundacién CADES | NS | Pucrto Montt| o estaba el alumno en el
domicilio
Fundacion CADES | [N | Fucito Montt No se encontré la direccion
Fundacion CADES ’ Puerto Montt Se realizé entrevista
Fundacién CADES [ ] Calbuco Se realiz6 entrevista
. No estaba el alumno en el
Fundacién CADES | NN | Fucrio Montt domicilio
Fundacién CADES Puerto Montt No se encontro 1a direccién
| + Fundacion CADES Puerto Montt No se encontrd la direccion

!
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
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ANEXON® 3

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

COMPLEJIDAD
DE LA
OBSERVACION

El servicio no acredito

El SENCE debera remitir, en el
plazo de 60 dias habiles, contados

con documentacion | desde el dia siguiente de la
| - 3. Perfiles y | fehaciente las politicas | recepcidn del presente Medianamente
claves de acceso | de control de acceso a | documento, el acto administrativo Compleja
sus sistemas de | que apruebe las politicas de
infarmacion, control de acceso a sus sistemas
de informacién.
. . .| La direccion regionat del SENCE
. . Existe una diferencia )
Il — 2. Diferencias ) debera aclarar
. entre el ndamero de .
en numero de . documentadamente, al término del
alumnos registrados ,
alumnos . plazo antes consignado, la
. como asistentes en los|. | . ., ,
asistentes en los | individualizacion de los Compleja
. libros de clases y el .
| dias . estudiantes gue ne se
. registro del acta de
/ supervisados por o enconiraban presentes en la
supervisién  efectuado | . . ", .
4 1 el SENCE fiscalizacion realizada por ese
por el SENCE. )
7 organismo.
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ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 925, DE 2015 (CONTINUACION).

ANEXO N° 3

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA'Y

SuU

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

COMPLEJIDAD
DE LA
OBSERVACION

- 1. Liquidacion
de cursos al
organismo
técnico
capacitacion
{OTEC) “Escuela
de conductores

de

Se comprobé que en
relacién a la liguidacion
final del curso, cédigo
SEC-TRA-006-002-003,
el SENCE determind un
total de 6.830 horas, lo
que resulta discordante

Corresponde que et SENCE remita
a este Organo de Control la
documentaciéon que acredite Ia
realizacion de las 81 horas
pagadas, las que equivalente a la
suma de$ 567.000, en un plazo de
60 dias habiles contados desde el
dia habil siguiente a la recepcién

Aitamente
Compleja

Automévil  Club fg:umenel FasLOTTUIaE: del presente informe, acorde a lo
J/' | deChile, Lida> | 70050 755 hc;rag dispuesto en los articulos 95 y
__ /“ ) "~ | siguientes de la ley N° 10.336.
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ANEXO N° 3

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 925, DE 2015 (CONTINUACION).

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
. SUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADAY | FOHOO 1 OBSERVACIONES | 1o e iibaD
N° DE ’ MATERIA DE LA SOLICITADA POR sy NUMERACION Y/O DE LA
OBSERVACION OBSERVACGION CONTRALORIA GENERAL EN | DOCUMENTACION gggggfﬂg% gg“ﬁfﬁmﬂig OBSERVACION
INFORME FINAL DE RESPALDO
Ifl - 2. Estado de La direccién regional debera
pagos al OTEC enviar a este Ente Contralor, en el
Fundacion Se verificd que los pagos | mismo plazo fijado anteriormente,
Centro de | a la fundacion CADES, | la liquidacion final del contrato
Capacitacion y |se encontraban en | celebrado con la referida OTEC, Compleja
Desarrollo Social | estado de preliguidacién, | considerando en dicha accién los
4 Chile, faltando por liguidar la | casos de inasistencias de los
| denominada suma de $ 5.191.826 alumnos no justificadas por el
fundacion ejecutor, indicadas en el punto 2,
del acapite |l
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ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 925, DE 2015 (CONTINUACION).

ANEXO N° 3

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
o SUBSANAR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADA Y FOLIO Of OBSERVACIONES COMPLEJIDAD
N° DE MATERIA DE LA SOLICITADA POR sU NUMERACION Y/O DE LA
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN | DOCUMENTACION SEO!;;ESMP?E)% gg '\L"lfgf‘r%ig OBSERVACION
INFORME FINAL DE RESPALDO
Se verifico
inconsistencias en los
cursos’ !mpartldos por El servicio debe remitir, en el plazo
Automovil Club de Chile, . X
Il - Entrega de , .. |ya citado previamente, los
. entre la informacién e
subsidios a los . antecedentes que justifiquen las
recapilada por el | ) .
alumnos . o inasistencias detectadas de los Compleja
, organismo técnico a , . .
asistentes, letras . . estudiantes, a quienes se les pago
, traves de planillas, y el
/| a), b}, ¢) y d) , la suma de $ 36.000, por concepto
" control ‘que realiza el \ ¢ sidio de movilzacién
SENCE por la entrega de '
/7, - subsidios de
Yy movilizacion diarios.
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e AAL
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